Brand of lasselsbergergroup

Obchodni podminky pro prodej zbozi prostifednictvim e-shopu

1. Kontaktni udaje prodavajiciho

Nazev e-shopu: RAKO e-shop

Provozovatel: LASSELSBERGER, s. r. 0.

Sidlo: Adelova 2549/1, 320 00 Plzen — Jizni Predmésti

ICO: 25238078

DIC: CZ25238078

Zapsana: v obchodnim rejsttiku vedeném Krajskym soudem v Plzni pod sp. zn. C 22719

Telefon: +420 800 303 333

E-mail: info@rako.cz

Kontaktni adresa: LASSELSBERGER, s.r.o., Adelova 2549/1, 320 00 Plzeri — Jizni Pfedmésti

2. Informace

2.1. Uzavieni kupni smlouvy

2.1.1. Veskerd prezentace zboZi na e-shopu ma pouze informativni charakter a prodavajici neni povinen uzavfit
kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se nepouZije.

2.1.2. U jednotlivych druh( zboZi jsou uvedeny v e-shopu informace o zbozi.

2.1.3. Informace o zboZi a cené uvadéné proddvajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny jsou
prezentovany véetné vSech dani (napf. DPH) a vSech souvisejicich poplatkd, kromé naklad( na doruceni
zbozi. Ceny zboZi z(stavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazeny v e-shopu.

2.1.4. V sekci Kosik / Doprava a platba jsou uvedeny informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi. Tyto informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi
doruéovano v ramci uzemi Ceské republiky.

2.1.5. Proobjednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formuldr, ktery obsahuje zejména informace o:

e objednavaném zboZi (objedndvané zbozi ,vloZi“ kupujici do elektronického nakupniho kosiku),

e zpUsobu Uhrady kupni ceny zboZi, Udaje o poZzadovaném zplsobu doruceni objednavaného zbozi a
¢ informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi

(dale spolecné jen jako ,,objednavka“).

2.1.6. Pred zaslanim objedndvky prodavajicimu je kupujicimu umozZnéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do
objednavky kupuijici vlozZil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé
pfi zaddvani dat do objedndvky. Objedndvku odesle kupujici proddvajicimu kliknutim na tlacitko
,objednat a zaplatit“. Udaje uvedené v objedndvce jsou prodavajicim povazovany za spravné.
Prodavajici neprodlené po obdrzeni objedndvky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou,
a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzZivatelském uctu ¢i v objedndvce (dale jen
»elektronicka adresa kupujiciho”).

2.1.7. Prodavajici je vidy oprdvnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zboZzi, vySe kupni ceny,
predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad
pisemné ¢i telefonicky).

2.1.8. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd dorucenim pfijeti objednavky (akceptaci), jez je

prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho,
neni-li v téchto obchodnich podminkach stanoveno jinak.
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Kupujici souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedkd na dalku pti uzavirani kupni smlouvy. Naklady
vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostfedkl na dalku v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy (ndklady na internetové ptipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sdm, pricemz
tyto naklady se nelisi od zékladni sazby.

Kupujici timto prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského
zakoniku.

Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana proddvajicim v elektronické podobé a neni
pfistupna.

Prodavajici zaroven kupujiciho upozoriiuje, Ze smlouva neni uzaviena, pokud jsou zde opravnéné
pochybnosti o skutecné identité kupujiciho nebo v pfipadé zjevnych chyb v uvadénych informacich o
zboZi nebo cené.

Cena zboii a platebni podminky

Cenu zboZi a pripadné naklady spojené s dodanim zboZi dle kupni smlouvy muaze kupujici uhradit

prodavajicimu nasledujicimi zplsoby:

* bezhotovostné prevodem na Uéet prodavajiciho ¢. 304522043/0300, vedeny u spole¢nosti CSOB (déle
jen ,,ucet prodavajiciho®).

Prodavajici nepozaduje zadné poplatky v zavislosti na zvoleném zplsobu platby.

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a
dodanim zboZzi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady
spojené s dodanim zbozi.

Prodavajici poZaduje uhrazeni celé kupni ceny jesté pfed odeslanim zboZzi kupujicimu. Kupni cena zbozi
je splatnd nejpozdéji do data uvedeného v zdlohovém danovém dokladu (zalohova faktura) vystaveném
prodavajicim. Pokud kupujici kupni cenu neuhradi ve Ihité uvedené v predchozi vété, je prodavajici
opravnén od kupni smlouvy odstoupit.

Kupuijici je povinen uvadét pti bezhotovostni platbé kupni ceny variabilni symbol — ¢islo zalohové faktury
, ktery je uveden v potvrzeni objednavky. Zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu je splnén okamzikem
pfipsani pfislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Radny dariovy doklad — fakturu vystavi prodavajici
kupujicimu az po uhrazeni kupni ceny zboZi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu
kupuijiciho.

Dorucdovani zbozi

Prodavajici doda zbozi, u kterého je uvedeno ,,na skladé”, kupujicimu nejpozdéji do 15 dnli od uhrazeni
kupni ceny. Pokud kupujici objedna zbozi, u kterého je uvedeno ,na dotaz“, prodavajici objednavku u
takového zboZi nepotvrdi, ale po provéreni zasle kupujicimu informaci o terminu dodani. Smluvni strany
tuto informaci povazuji za odpovéd s dodatkem, kterd podstatné méni podminky nabidky. Naslednym
dorucenim potvrzeni kupujictho prodavajicimu je kupni smlouva v tomto pfipadé uzaviena. Vlastnické
pravo ke zboZzi nabyva kupujici jeho prevzetim.

Pti prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zboZi a v pfipadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené ozndmit pisemné prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit.

Doklady ke zboZi, zejména darnovy doklad, potvrzeni a certifikdty, odesle prodavajici kupujicimu ihned
po prevzeti zboZi, nejpozdéji do dvou dnli od prevzeti zboZi kupujicim.
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Cena a zpUsob doruceni (informace v sekci Kosik / Doprava a platba).

V pfipadé, Ze je z dvodl na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym zplsobem,
nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym doruc¢ovanim
zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

Prodavajici je opravnén poté, co kupujicitho prokazatelné e-mailem upozorni a poskytne mu novou
primérenou lh(tu pro prevzeti, zboZi vhodnym zplsobem prodat. Naklady na uskladnéni a naklady
marného dodani zboZi z dlivodu nedostatku soucinnosti na strané kupujiciho v nezbytné nutné vysi je
prodejce opravnén vici kupujicimu zapocist na vytézek prodeje.

Odstoupeni od smlouvy

Kupujici mazZe odstoupit od kupni smlouvy do 14 dnli ode dne prevzeti zbozi, resp. posledni ¢asti
dodavky, objednal-li kupujici vice kust zbozi, které jsou dodavany samostatné. Odstoupeni od kupni
smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ih(ité uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni
smlouvy Ize pouzit vzorovy formular, ktery je dostupny na www.rako.cz. Odstoupeni od kupni smlouvy
Ize zaslat spolecné s vracenym zboZim prodavajicimu. Zbozi nelze zaslat na dobirku — v takovém pfripadé
nebude zboZi prevzato. Misto pro zaslani odstoupeni od kupni smlouvy a vraceni zboii je:
LASSELSBERGER, s. r. 0., Distribu¢ni centrum, U Keramicky 448, 334 42 Chlumcany, v pracovni dobé
pondéli — patek 7-17 hodin.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi. ZboZzi musi byt kupujicim
prodavajicimu vraceno nejpozdéji do 14 dnid od doruceni odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicimu.
Misto pro zaslani odstoupeni od kupni smlouvy a vraceni zboZi je: LASSELSBERGER, s. r. 0., Distribuéni
centrum, U Keramicky 448, 334 42 Chlumcany, v pracovni dobé pondéli — patek 7-17 hodin. Odstoupi-li
kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici ndklady spojené s navracenim zboZi proddvajicimu, atoivtom
pripadé, kdy zboZzi nemUze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou (v tomto pfipadé se
vysSe nakladu fidi aktualnim cenikem dopravce vybraného kupujicim).

Prodavajici je povinen kupujicimu vratit ¢astku plné odpovidajici cené zbozi a zaplacenym nakladim na
jeho dodani do 14 dn( od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym platbu od kupujiciho
prijal. Nabizi-li prodavajici v ramci urcitého zplsobu dodani zboZi nékolik mozZnosti, je povinen
kupujicimu nahradit nejlevnéjsi z nich. Nejpozdéji ve stejné lh(té je kupujici povinen prodavajicimu
zaslat nebo predat zakoupené zboZi. Zbozi musi byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku) kompletni,
nejlépe v plvodnim obalu, nesmi jevit znamky opotirebeni ¢i poskozeni. Naklady na vraceni zbozi nese
kupujici.

Prodavajici neni povinen vratit prijaté penézni prostfedky kupujicimu drive, nez mu kupujici zboZi preda
nebo prokaze, Ze zboZi prodavajicimu odeslal.

Je-li vracené zboZi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho (napf. sniZzeni hodnoty zbozi, které
vzniklo v dasledku nakladani s timto zboZim jinak, neZ je nutné k tomu, aby se kupujici seznamil s
povahou, vlastnostmi a funkcnosti zboZi), je prodavajici opravnén vici kupujicimu uplatnit narok na
nahradu skody vzniklé na zbozZi a zapocist jej proti ndroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Vyse uvedené pravo na odstoupeni od kupni smlouvy se neuplatni v pfipadech stanovenych v ust. § 1837
obcanského zadkoniku, zejména v pfipadé dodavky zboZi vyrobeného podle poZadavki kupujiciho nebo
prizpGsobeného jeho osobnim potiebam.

Prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit kdykoliv pfred dodanim zbozi, pokud neni objektivné
schopen z diivod(l na strané tretich osob dodat kupujicimu zboZi ve Ih(ité prfimérené okolnostem nebo
pokud vyjde najevo, Ze kupujici porusil jiz dfive uzavifenou smlouvu s prodavajicim. V takovém pripadé
vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu, a to stejnym zplsobem, jakym platbu
od kupujiciho pfijal. Prodavajici je rovnéz opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé prodleni kupujiciho
s prevzetim zboZi. Skodu vzniklou v pfi¢inné souvislosti s prodlenim kupujiciho (zejména naklady na
marné doruceni a uskladnéni) je kupujici povinen prodavajicimu uhradit a prodavajici je zaroven
opravnén tuto skodu zapodist na uhrazenou kupni cenu.



4.8.

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

Dalsi mozZnosti odstoupeni od smlouvy se fidi obanskym zakonikem.
Prava a povinnosti z vadného pInéni
Jakost pfi prevzeti

Jakost a provedeni dodavanych keramickych obkladovych prvk( oznacenych jako prvky prvni jakosti
odpovidaji pozadavkim téchto harmonizovanych evropskych norem nebo harmonizovanych evropskych
norem je nahrazujicich, popfipadé stavebnimu technickému osvédceni:

e obkladacky EN 14411:2012 pftiloha L, skupina BIIL.

¢ slinuté dlazdice EN 14411:2012 pfiloha G, skupina Bla.

¢ dopliky — mozaiky Stavebni technické osvédceni STO 030 — 059826

e tvarovky Stavebni technické osvédceni STO 030 — 059824

e reliéfni listely Stavebni technické osvédceni STO 030 — 060753

Prodavajici vydal Prohlaseni o vlastnostech v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 305/2011 ze dne 9. 3. 2011, které se tykd keramickych obkladovych prvkd vyrabénych v souladu
s normou EN 14411:2012. Prodavajici vydal Prohlaseni o shodé v souladu s ustanovenim zdkona ¢.
22/1997 Sb., o technickych poZadavcich na vybrané stavebni vyrobky, a se zdkladnimi poZadavky
uvedenymi v pfiloze ¢. 1 Nafizeni vlady ¢. 163/2002 Sb., ve znéni pozdéjsich zmén, na mozaiky, tvarovky
a reliéfni listely, které odpovidaji Stavebnimu technickému osvédceni ¢. 030-059826 a ¢. 030-059824,
030-060753. Prohlaseni o vlastnostech, udaje o CE znaceni a Prohlaseni o shodé jsou k vyhledani na
internetu pod pfislusnym kédem, ktery je na dodacim listu pro kazdy vyrobek separatné uveden.
Prohlaseni jSOU dostupné na adrese: https://www.rako.cz/cs/pro-odborniky/dokumenty-keramicke-obklady/prohlaseni-o-
vlastnostech. Na www.rako.cz je ddle verejné kdispozici Informacni list o vyrobcich prodavanych
prodavajicim a jejich spravném pouZiti, jehoz cilem je zabranit vyskytu vad obklad( vzniklych z divodu
vadné montaze obkladovych materidld a nespravného pouziti vyrobkd RAKO SYSTEM.

Uzavienim kupni smlouvy kupujici vyslovné prohlasuje, Ze byl proddvajicim podrobné informovéan o
znaceni a deklaraci vyrobk( prodavajiciho — keramickych obkladovych prvkd, mozaik a tvarovek.

Barevné, rozmérové a vahové tolerance vyrobkd, které plynou z charakteru keramické vyroby a které
povoluji uvedené normy, nejsou povazovany za vady vyrobki.

Povrch obkladovych material( podléha opotrebeni. Jeho stupen je zavisly na druhu a stupni znecisténi
a pevnosti a odolnosti vyrobku proti opotfebeni. Zarazeni a oznaceni vyrobk( do skupin odolnosti proti
opotfebeni se vztahuje k odolnosti glazur nebo povrchu vyrobku proti opotfebeni dle normy
EN 14411:2012 a je uvedeno i na obalu. Nevztahuje se vsak na poskozeni nadmérnym tlakem nebo
vysokou hmotnosti predmétl umisténych na obkladu.

Vyrobky prodavajiciho jsou vhodné i pro zvlast namahané obklady v ptipadech, kdy jsou tyto vyrobky
oznaceny odpovidajicim zplsobem nebo vhodnost jejich pouZiti pro dany ucel prodavajici vyslovné
pisemné potvrdil.

Kupuijici je povinen zboZi bez zbytecného odkladu po prevzeti prohlédnout a presvédCit se o jeho
vlastnostech.

Pokud ma zboZi pfi prevzeti nedostatky (napf. nema sjednané nebo opravnéné ocekdvané vlastnosti,
nehodi se k obvyklému nebo sjednanému ucelu, neni kompletni, neodpovidd jeho mnozstvi, mira,
hmotnost nebo jakost neodpovidd jinym zakonnym, smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametrim),
jedna se o vady zbof?i, za které prodavajici odpovida. Vadou zboZi neni opotiebeni zboZi zplsobené jeho
obvyklym uZivanim nebo u pouZitého zboZi opotifebeni odpovidajici mite jejiho pfedchoziho pouzivani.

Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti zboZi, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi
prevzeti, ledaZe to povaha zboZi nebo vady vylucuje.
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Kupujici nema prdva z vadného plnéni, jedna-li se o vadu, kterou musel s vynaloZzenim obvyklé
pozornosti poznat jiz pfi uzavieni smlouvy. To neplati, ujistil-li ho proddvajici vyslovné, Ze zbozi je bez
vad, anebo zastrel-li vadu Istivé.

Kupujici mUzZe vytknout vadu, ktera se na zboZi projevi nejpozdéji v dobé dvou let od jeho prevzeti.

Prava z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pfed pfevzetim zboZi védél, Zze zboZzi ma

vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zp(sobil, a to zejména v pfipadech nakladani se zbozim, véetné

skladovani, v rozporu s pokyny ¢i ndvodem prodavajiciho (zvefejnéné na https://www.rako.cz/cs/ke-

stazeni/katalogy-rako), zejména pokud:

e zboZi bylo pouZito k jinym Géeldim, nez je jeho obvyklé poufZiti (pouZiti jako obkladovy material),

¢ nebylo dodrZzeno doporuceni prodavajiciho tykajici se vhodnosti pouziti zbozi,

¢ nebyly dodrieny pokyny prodavajiciho tykajici se skladovani zboZi a manipulace se zbozZim
(Keramické vyrobky, s vyjimkou vyrobkl skupiny Bla [dokonale mrazuvzdorné vyrobky], skladujte v
suchu v origindlnich obalech, chrante pfed mrazem, plsobenim vody a vysokou relativni vihkosti
vzduchu. P¥i manipulaci s keramickymi vyrobky dbejte zvySené opatrnosti z divodu jejich kiehkosti,
zejména u zboZi upraveného kalibraci dle EN 14411 pfilohy G a L.),

« stavebni a kladeé&ské préce, pfi nich? bylo zbo?i pouZito, nebyly provedeny v souladu s CSN 73 3450,
CSN 73 3451 a CSN 74 4505.

Prava z vadného plnéni

Ma-li zboZi vadu, mliZze kupujici poZadovat jeji odstranéni. Podle své volby miZe pozadovat dodani
nového zboZi bez vady nebo opravu zboZi, ledaZe je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve
srovnani s druhym nepfimérené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu,
kterou by zboZi mélo bez vady, a to, zda mize byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znacnych
obtizi pro kupuijiciho.

Prodavajici mlizZe odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s
ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by zboZi mélo bez vady.

Prodavajici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezpUsobil zna¢né
obtize, pricemz se zohledni povaha zboZi a ucel, pro ktery kupujici zbozi koupil.

K odstranéni vady prevezme prodavajici zbozi na vlastni naklady. VyZaduje-li to demontaz zbozi, jehoz
montaz byla provedena v souladu s povahou a ucelem zboZi pfedtim, nez se vada projevila, prodavajici
provede demontaz vadného zbozi a montaz opraveného nebo nového zbozi anebo uhradi naklady s tim
spojené.

Kupujici mUZe poZadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud

a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s vyse uvedenym,

b) se vada projevi opakované (tfeti reklamace pro stejnou zavadu),

c) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé
nebo bez zna¢nych obtizi pro kupujiciho.

Pfimérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou zboZi bez vady a vadného zboZi, které kupujici obdrzel.
Kupujici nem(ze odstoupit od smlouvy, je-li vada zboZi nevyznamna. Odstoupi-li kupujici od smlouvy,

prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbyteéného odkladu poté, co obdrzi zboZzi nebo co mu
kupujici prokaze, Ze zboZi odeslal.
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Podminky a zpUsob uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)

Kupuijici je povinen vytknout vadu (uplatnit reklamaci) u prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu po
zjisténi vady. Pro urychleni doporucujeme reklamaci uplatnit na adrese provozovny: LASSELSBERGER, s.
r.o., Distribucni centrum, U Keramicky 448, 334 42 Chlumcany. V reklamaci uvede kupujici své kontaktni
Udaje, popis vady a pozadavek na zpUsob vyfizeni reklamace.

Reklamacni formular je dostupny zde: www.rako.cz.

Kupujici je povinen prokazat nakup zboZzi (nejlépe dokladem o koupi). Lhita pro vytizeni reklamace bézi
od okamtziku uplatnéni (ozndmeni) reklamace a dodani veskerych podkladd nezbytnych pro posouzeni
reklamace. Kupujici preda ¢i doruci zboZi prodavajicimu soucasné nebo nasledné po uplatnéni
reklamace. Zbozi by mélo byt pfi prepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni,
mélo by byt Cisté a kompletni.

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt informovan nejpozdéji
do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavaijici s kupujicim nedohodne na delsi IhGté. Po
marném |hity podle predchozi véty mize kupujici od smlouvy odstoupit nebo poZadovat pfimérenou
slevu.

Pokud se reklamace bude tykat zboZi, které je jiz zabudované do nemovité véci, mize prodavajici po
dohodé s kupujicim posoudit vadu bud na misté (tj. na misté u kupujiciho), nebo jinym zplsobem.
Kupujici je v takovém pripadé povinen poskytnout prodavajicimu potfebnou soucinnost, vcetné
pfipadného prodlouZeni zakonné lhity na vyfizeni reklamace.

Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je
obsahem reklamace, jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupujici poZaduje a kontaktni Udaje kupujiciho pro
Ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace; a dale potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace,
véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace.

Prodavajici informuje kupujiciho o vytizeni reklamace e-mailovou zpravou.

U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu nahrada ucelné vynalozenych naklada.
Reseni spord

Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim resi obecné soudy.

Kupuijici, ktery je spotfebitelem, ma podle zdkona o ochrané spotfebitele (¢. 634/1992 Sb.) pravo na
mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu z kupni smlouvy. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni
feseni sporu provadét, je Sdruzeni ¢eskych spotfebitel, z.4., sidlem Pod altanem 99/103, Strasnice, 100
00 Praha 10, IC: 00409871 (nebo jiny subjekt povéfeny Ministerstvem prdmyslu a obchodu). Bliz&i
informace jsou dostupné na webovych strankach https://www.konzument.cz/.

Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu se zahajuje vylu¢né na navrh spotfebitele, a to pouze v
pfipadé, Ze se spor nepodafilo s prodavajicim vyresit pfimo. Navrh Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode
dne, kdy spotfebitel uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u prodavajiciho poprvé.

Spotrebitel ma pravo zahdjit mimosoudni feSeni sporu on-line prostrednictvim platformy ODR dostupné
na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/.

Evropské spottebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépdnska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetovéd adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spottebitelskych spor(
on-line a 0 zméné naftizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spottebitelskych
spor( on-line).
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Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zdkona o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.) vykonava
Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

Ostatni

Kupujicim se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi spotfebitel, jimz je ¢lovék, ktery na rozdil
od prodavajiciho pti uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti ani v rdmci
samostatného vykonu svého povolani. Obchodni podminky se tedy nevztahuji na pripady, kdy osoba,
kterda ma v umyslu nakoupit zboZi od proddvajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jednd pfi
objednavani zbozi v ramci své podnikatelské cinnosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu
povolani.

Prodavajicim se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi podnikatel, ktery na rozdil od kupujiciho
pfi uzavirdni a plnéni smlouvy jednd v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného

vykonu svého povolani.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v
kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

Ostatni zde neuvedené zilezitosti se fidi obanskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.), zdkonem o ochrané
spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.) a dalSimi pravnimi pfedpisy, ve znéni pozdéjsich pravnich predpis(.

Smlouva a otazky souvisejici se fidi ¢eskym pravem.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucdsti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v ceském jazyce.

Znéni obchodnich podminek miiZze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena
prava a povinnosti vznikld po dobu Ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky jsou Ucinné od 6.1.2023.



